SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Uudenmaan Seniorikodit Oy Kunnan nimi: Vihti

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2177631-8 Kuntayhtyman nimi: Perusturvakuntayhtyma Karviainen

Sote -alueen nimi: Eteldinen

Toimintayksikén nimi
Hoivakoti Hiidenhovi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Vihti

Hiidenrannantie 15

03100 Nummela

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten ymparivuorokautinen hoiva. 31 asukaspaikkaa, erikoisluvalla tilapaisesti 32 asukasta.

Toimintayksikon katuosoite
Hiidenrannantie 15

Postinumero Postitoimipaikka
03100 Nummela
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Eija Sairanen, hoivakodin johtaja 050 413 8928
Sahkoposti

eija.sairanen@seniorikodit.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

12.4.2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Yksityinen ymparivuorokautinen sosiaalipalvelu

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

12.4.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistohuolto: ISS

Palkkahallinto: Henkilostotieto, Oulu

Siivous siséatilat: MTB

Pyykkipalvelu (lakanat): Vistan Pesula

Ateriat: Senioriateriat/Fazer

Laakeluvat ja 1ddkehoidon suunnitelman hyvaksyminen: Attendo, Laakari Lars Konttinen

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704



TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Uudenmaan Seniorikodit Oy on yksityinen sosiaalipalvelualan yritys. Tarkoituksenamme on tuottaa luo-
tettavien kumppaneiden kanssa turvallista ja kodikasta ikdihmisten asumista ja hoivaa Uudenmaan alu-
eella. Padkohderyhmamme on muistisairauksia sairastavat ikdihmiset.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kaikki toiminta perustuu muistisairaiden asukkaiden arvokkaan ja elaman makuisen asumisen ja elami-
sen mahdollistamiseen hoivakodissamme. Toiminnassamme korostuu erityisesti kodikkuus, aktiivinen
toiminta ja ulkoilun mahdollistaminen, seka turvallinen ja arvostava ilmapiiri. Jokainen asukas on ainut-
kertainen ja tunteva, pienilla arjessa tapahtuvilla valinnoilla voimme luoda asukkaidemme tunnemuistiin
positiivisia kokemuksia valittdmisesta ja hyvaksytyksi tulemisesta. Jokaisen voimavaroja huomioidaan
paivittdisessa arjessa ja toimintakyvyn yllapitamista pyritdan sailyttdmaan mahdollisimman pitkdan kun-
touttavalla voimavaralahtoisella tyOotteella. Pyrimme valttdmaan sairaalasiirtoja erityisesti eldaman lop-
puvaiheessa ja nain mahdollistamaan jokaiselle asukkaalle hyvan ja arvokkaan kuoleman tutussa ja
turvallisessa ymparistdssa hoivakodissamme. Toiminnassamme pyrimme kohtaamaan aidosti ja asian-
tuntevasti kaikki yhteistyotahot. Haluamme tuottaa laadukkaita palveluja, siksi henkildkunnan ammatti-
taidon kehittaminen sekd& avoimen keskustelukulttuurin luominen ja yllapitaminen on meille tarkeaa.
Paamaarana on mahdollisimman hyva eldmanlaatu asukkaan itsensa kokemana.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asi-
akkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyh-
teis6ssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Heilla on my6s paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia my6s muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-
miseen ja kehittamiseen.

Riskinhallinta on tunnistettua ja suunniteltua toimintaa. Ennakoiva riskienhallintaa on erityisen tarkeaa.
Henkildston kanssa tehtava riskienarviointi ja mahdolliset toimenpiteet tehdaan vahintaan kerran vuo-
dessa. Riskienhallinta koostuu yksikdn toimintasuunnitelmasta, turvallisuusselvityksesta ja palo- ja pe-
lastussuunnitelmasta, omavalvontasuunnitelmasta, tyésuojelulain mukaisesta riskien arvioinnista seka
ladkehoitosuunnitelmasta. Toimintasuunnitelma laaditaan vuosittain. Turvallisuusselvitys ja palo- ja pe-
lastussuunnitelma kaydaan lapi vuosittaisen palotarkastuksen yhteydessa. Vuosittain tarkastetaan ja
tarvittaessa paivitetdan elintarvikehygienian mukainen omavalvontasuunnitelma, tydsuojelullinen ris-
kien arviointi, ladkehoitosuunnitelma seka tdma sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma.




Riskien arviointi, suunnitelmien toteutumisen seuranta ja poikkeamahavainnoista esimiehelle tiedotta-
minen kuuluu koko henkilékunnalle. Suunnitelmien toteutumista seurataan osana paivittaista tyésken-
telya ja toiminnan johtamista. Havaitut riskit poistetaan valittdmasti, tunnistetut poikkeamat korjataan ja
korjaustoimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Riskeja on sisdisia, ulkoisia ja ulkopuoliselle aiheutuvia riskeja. Riskien tunnistaminen ennakolta; en-
nakoiva riskienarviointi on tarkeaa turvalliselle toiminnalle.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
seka myds tunnistamansa ehkaisevat toimenpiteet ja muut kehittdmisehdotukset ilman aiheetonta vii-
vastymista. Tuodut havainnot ja korjaustoimenpiteet kirjataan ylds ja niista pidetaan tilastoa.

Tyontekijan tunnistaessa toiminnassa epakohdan, laatupoikkeaman tai riskin han ensimmaiseksi arvioi,
miten voi valittdmasti poistaa havaitun epakohdan ja toimii tdman arvionsa mukaisesti. Tydntekija tie-
dottaa havainnoistaan ja toiminnastaan esimiehelle tai mikali tdma ei ole paikalla, vuorovastaavalle.
Kuitenkin tiedon on aina tultava myds esimiehelle. Epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit on aina kirjat-
tava kirjallisesti sovittuun paikkaan jotta tilastointia ja laadunkehittdmistd voidaan tehda. Myo6s tehdyt
korjaavat toimenpiteet on kirjattava sovittuun paikkaan.

Riskeista voi ilmoittaa myds kodissa vierailevat ulkopuoliset yhteistydtahot. Nama tulisi myds kirjata
ilmoituslomakkeelle kirjallisesti. Hoivakodin henkildkunnalla on my6s talléin velvollisuus arvioida miten
havaitun epakohdan voisi poistaa ja ilmoittaminen taytyy tehda ylldolevan prosessin mukaisesti myos
esimiehelle tai tdman poissa ollessa vuorovastaavalle.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niistd keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tyontekijan tunnistaessa toiminnassa haittatapahtuman tai lahelta piti —tilanteen, han ensimmaiseksi
arvioi, miten voi valittdmasti poistaa havaitsemansa haittatapahtuman ja nain ollen minimoida siitd mah-
dollisesti aiheutuvia haittoja ja toimii tdman arvion mukaisesti. Tyontekija tiedottaa havainnoistaan ja
toiminnastaan esimiehelle tai mikali tdma ei ole paikalla, vuorovastaavalle. Tiedon on kuitenkin aina
tavoitettava myds esimies hanen ollessa paikalla. Todettu epakohta ja sen aiheuttamat toimenpiteet
viedaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan ja raportit arkistoidaan ja tilastoidaan hoivakodin johtajan
toimesta. Epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka niiden kasittely, jatkotoimenpiteet ja arviointi kasi-
telldadn saanndllisesti henkilokuntakokouksissa ja toimintaa pyritdan aina parantamaan naiden toimen-
piteiden ja arviointien perusteella.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, l1ahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Tapahtumat kirjataan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, josta tulee tieto hoivakodin johtajalle. Korjaa-
vat toimenpiteet suunnitellaan tunnistamalla ja arvioimalla tapahtuneeseen poikkeamaan tai lahelta piti
—tilanteeseen johtaneet syyt. Korjaavan toimenpiteen tavoitteena on, ettd estetddn aiemmin havaittu




poikkeama toistumasta suunnittelemalla korvaavat toimintatavat ja ohjeistukset. Ohjeistukset ja toimin-
tatavat ovat kaikkien hoivakodissa tydskentelevien tiedossa seka ulkopuolisille tahoille informoituna kir-
jallisesti ja tarvittaessa suullisesti. Poikkeamat kasitellaan henkildkunnan viikkopalavereissa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Akuuteista asioista ja muutoksista tiedotetaan henkilékunnalle valittémasti paivittaisten raporttien yhtey-
dessa. Lisaksi asiat kdydaan lapi sdannollisesti henkildkunnan viikkopalavereissa, joista pidetdan muis-
tioita. Kokousmuistiot on jokaisen tydntekijan velvollisuus lukea saanndllisesti ja toimia ohjeistuksen
mukaisesti. Kokousmuistiot l1ahetetdan jokaiselle tyontekijalle sahkopostiin. Muistiot sailytetdan IMS-
jarjestelmassa, jossa ne ovat henkilékunnan luettavissa.

Johtaja tiedottaa muutoksista tai toiminnassa tapahtuneista riskeista ja niiden korjaamisesta yhteistyo-
tahoja yhdessa sovittujen kaytanteiden mukaisesti kirjallisesti ja tarvittaessa suullisesti.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdon johdon ja henkilékunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my&s omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Hoivakodin johtaja ja vastaava hoitaja ja jatkossa my6s muu henkildkunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Eija Sairanen, hoivakodin johtaja, eija.sairanen@seniorikodit.fi, puh. 050 413 8928

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Hoivakodin johtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman toiminnan muuttuessa ja vahintdan kerran vuo-
dessa. Yhdessa mietitdan viikkopalaverissa tarvittavat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Paasisaankaynnin aulan poéydalla kansiossa.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, l1dheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan seuraavia mittareita: RAI, MMSE, BMI, Paino ja tar-
vittaessa GDS, VAS-kipumittari ja Braden-asteikko.




Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Uuden asukkaan muuttaessa Hoivakoti Hiidenhoviin kartoitetaan hanen palveluntarpeensa huomioi-
malla [&hettavalta yksikoltd saadut perustiedot, kayttamalla edelld mainittuja arvioinnin mittareita tar-
peen mukaisesti, havainnoimalla asukkaan vointia ja toimintaa seka haastattelemalla asukasta ja hanen
suostumuksellaan omaista/laheistd ja muuta laillista edustajaansa. Palvelutarpeen arviointi on koko-
naisvaltaista voimavarojen, terveydentilan ja toimintakyvyn sekd asiakkaan odotusten ja toivomusten
selvittdmista ja arviointia. Asukkaan eldamanhistorian tietdmyksella on oleellinen rooli asukkaan palvelu-
tarpeen ja asukkaan voimavaralahtdiseen ja yksildlliseen hoivaan. Elamankaarikysely tehdaan yhteis-
tydssa asukkaan ja omaisen/laheisen yhteistydna. Vuorovaikutus ja yhteistyd ovat jatkuvaa asukkaan
ja omaisten/laheisten kanssa. Saanndlliset yhteydenotot ovat tarkeita.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitel-
maa ja jolla viestitdan palvelun jarjestijalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta Hoi-
vakoti Hiidenhoviin. Suunnitelma laaditaan hoitoneuvottelussa, jonka kutsuu koolle asukkaalle nimetyt
2 omahoitajaa. Hoitoneuvotteluun osallistuvat asukas, omahoitaja/-t, sairaanhoitaja ja asukkaan omai-
nen/laheinen, liséksi tarvittaessa fysioterapeutti, hoivakodin johtaja ja muut yhteistydtahot. Hoitoneuvot-
telussa kaydaan |api asukkaan toiveet ja odotukset hoidosta ja palveluista, tiedot asukkaan elamasta
(toteutetun elamankaarikyselyn tai —haastattelun kautta), tavoista ja tottumuksista sekd voimavarat ja
palvelujen tarve. Omahoitaja kirjaa hoitoneuvottelussa todetut ja sovitut asiat (voimavarat, tarpeet, ris-
kitekijat seka tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi) hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.
Suunnitelman laadinnassa huomioidaan erityisesti asukkaan hyva perushoito, sairauksien hyva hoito
seka asukkaan voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutumista edistavan hoitotydén menetel-
min.

Omahoitajat vastaavat suunnitelman ajantasaisuudesta seuraamalla sen toteutumista osana jatkuvaa
hoitotydn seurantaa ja kirjaamista seka toteuttamalla suunnitelman ja tavoitteiden toteutumisen kattava
arviointi puolivuosittain tai aina asukkaan voinnin muuttuessa oleellisesti. Suunnitelmaa paivitetaan ja
tarkennetaan tarpeen mukaan. Omahoitajan poissa ollessa my&s muulla henkildkunnalla on velvollisuus
aina muutoksen yhteydessa paivittdd suunnitelmaa ja osallistua suunnitelman toteuttamiseen ja seu-
rantaan.

Miten varmistetaan, etta henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséallon ja toimii sen mukaisesti?

Omahoitajat tiedottavat henkildkuntaa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallésta ja siihen teh-
dyistd muutoksista. Hoivakodin henkilékunta vastaa siita, ettad he ovat tydvuorossaan tietoisia asukkaan
paivittaisesta hoito- ja palvelusuunnitelmasta. Suunnitelma on myés henkilékunnan nahtavilla Hilkka —
asukastietojarjestelmassa. Jokaisen hoidossa mukana olevan tulee myds saanndllisesti lukea ja pereh-
tya asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omahoitajat seuraavat, ettd asukkaan saama hoito ja
palvelut vastaavat suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita ja ovat velvollisia ottamaan esiin jos huomaa asuk-
kaan hoidon tai palvelun laadussa poikkeamaa. Paivittaisella hoitotydnkirjaamisella pystytaan seuraa-
maan onko hoito- ja palvelusuunnitelmaa noudatettu.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |8heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.




Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakodiseen eldamaan?

Asukkaan yksildlliset toiveet huomioidaan hoitotydn toteutuksessa paivittdisen voinnin mukaisesti. Hoi-
tosuunnitelmaan on kirjattu asukkaan esittdmat toiveet/linjaukset hoidon suhteen ja ndma, samoin kuin
muut asukkaan hoitotilanteessa esittamat toiveet kuunnellaan ja niitd kunnioitetaan. Hoitotyon yleiset
eettiset periaatteet sekd Uudenmaan Seniorikodit Oy:n arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat tydntekijoita
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Hoitotoimenpiteet toteutetaan asukkaan huoneessa
ja hoitaja varmistuu siita, ettd asukkaan yksityisyys toteutuu naissa tilanteissa. Asukkaan asioista ei
keskustella ulkopuolisten lasna ollessa. Asukkaiden hoitotahdon olemassaolo on kirjattu hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan.

Asukkaat saavat itse kalustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja omilla, tutuilla esineilla. Vierailuaikoja
ei ole rajattu, vaan asukkaat voivat ottaa vastaan vieraita itselle parhaiten sopivina ajankohtina.

Aktiviteetteja jarjestetdan seka yksilollisesti etta ryhmille.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan Iahtékohtai-
sesti rajoittamatta henkildn itsemaaradmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Las-
tensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Asukkaan liikkumista rajoittavat syyt liittyvat muistisairauksiin. Turvallisuuden takaamiseksi yksikdiden
ulko-ovet ja keittion ovet pidetdan lukittuina. Hoivakodin asukastilat ovat esteettomat ja ulkoilupihat on
aidattu turvalliseksi.

Rajoitteiden kayttda harkitaan aina tapauskohtaisesti. Rajoitteiden kaytésta paattaa ladkari yhdessa
hoitajien, asukkaan ja omaisten kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Rajoitteiden kayttd kirjataan
aina tarkasti asukkaan tietoihin. Rajoitteiden kayttda arvioidaan 3 kuukauden vélein tai tihedmmin ja
arvioidaan onko niitd mahdollisuus purkaa tilanteen muuttuessa.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tybkaytantojé arvioidaan itsemaérdémisoikeuden toteutumisen nédkékulmasta (rutiininomaiset kdytdnnot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

ltsemé&éardémisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikn omat ohjeet. Tdmé& helpottaa tydntekijbiden perehty-
misté aiheeseen kdytdnnén tydén ndkdékulmasta ja edistdé siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikéssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakasta koh-
dannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?




Asiakkaiden asiallinen kohtelu on yksi hyvan hoitomme periaatteista. Kaikenlainen epaasiallinen koh-
telu on Hoivakoti Hiidenhovissa kielletty. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan va-
littdmasti ja asia keskustellaan asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Keskustelut tulee kirjata ylos asuk-
kaan tietoihin Hilkka-jarjestelmaan.

Henkildkunnalta edellytetdan sitoutumista Uudenmaan Seniorikodit Oy:n pelisdantoihin ja eettisiin oh-
jeisiin. Ikdihmisiin kohdistuvaa kaltoinkohteluun havainnoimiseen ja siihen puuttumiseen tulee kiinnit-
tda huomiota. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa tekoa tai teke-
matta jattdmista, joka vaarantaa ikdantyneen hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden.

Yleensa kaltoinkohtelulla tarkoitetaan yli 65-vuotiaisiin kohdistuvaa fyysista ja/tai psyykkista vakival-
taa, seksuaalista hyvaksikaytt6a, taloudellista hyvaksikayttda, hoidon ja avun laiminlydmista tai muuta
oikeuksien rajoittamista, loukkaamista ja ikdihmisen ihmisarvoa alentavaa kohtelua. Kaltoinkohtelu voi
olla parisuhde-, perhe- tai ldhisuhdevakivaltaa, jolloin se tapahtuu laheisessa ihmissuhteessa. Se voi
ilmetd myds hoitosuhteessa huonona ja epaeettisend kohteluna. Kaltoinkohtelu voi olla myés raken-
teellista, jolloin ikdantynyt kohtaa yhteiskunnan ja palvelujarjestelman taholta esimerkiksi ikasyrjintaa
tai palveluiden epaamista. Kaltoinkohtelua havaittaessa on tdhan puututtava valittdmasti tarvittavin
keinoin eika minkaanlainen kaltoinkohtelu ole sallittua.

Sosiaalihuoltolain 48 §, henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan henkilén on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaa-
lipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkildén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
I6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoi-
tuksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tdrkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakkaita ja heidan omaisiaan kuunnellaan ja heiltd pyydetdan aktiivisesti palautetta toiminnasta. Kir-
jallista palautetta voi antaa yrityksen www-sivujen kautta. Palautteet kasitellddn sovitun prosessin mu-
kaisesti, vastuuhenkildna hoivakodin johtaja. Palautteen antamisessa on kaytdssa matalan kynnyksen
palautteen anto, josta informoidaan asukasta ja I&heista aina hoitopalaverin yhteydessa. Asukkaan saa-
maa palvelua ja kohtelua seuraa myds hoivakodin johtaja keskustelemalla ja kyselemalla asukkailta
heidan kokemuksiaan toiminnasta. Kaikki asukkaiden ja omaisten antama palaute kirjataan IMS-toimin-
nanohjausjarjestelmaan ja kasitelldan ja arkistoidaan siella.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan palvelujen ostajakunnan kanssa sovitulla tavalla.

Palautteen kasittely ja kdaytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Suullisesti tai puhelimessa saadut palautteet kirjataan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan. Palautteet
kasitellaan tydyhteisén kokouksissa saanndllisesti ja suunnitellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Palautteista annetaan myds kirjallinen vastine palautteen antaneelle henkilélle, mikali palautteen antaja
on nain toivonut. Johtaja seuraa saatuja palautteita ja suunnittelee/kehittda niiden pohjalta toimintaa
yhdessa tydntekijoiden kanssa.




Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Hoivakoti Hiidenhovi, Eija Sairanen, hoivakodin johtaja, Hiidenrannantie 15, 03100 Nummela.
Perusturvakuntayhtyma Karviainen, Raija Salmi, ikdkeskuspaallikkd, Asemantie 30, 03100 Nummela.

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamiehena toimii Margit Tepponen, Seutulantie 3-5 A, 04410 Jarvenpaa.

e Yhteydenotto sosiaaliasiamieheen puhelimitse 020 7401 794 tai 0400 277 087.

¢ Puhelimitse tavoittaa maanantaisin klo 12.00-15.00 seka ti, ke, to klo 9.00-12.00. Voi jattaa
soittopyynndn tai pyytaa soittamaan vastapuhelu.

¢ Yhteydenottopyynndn voi laittaa myds sahkdpostitse: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

e Yhteytta voi ottaa tietoturvallisesti myds asiointitilin kautta: https://asiointitili.suomi.fi/

e Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella asiakkaan kotikunnan jarjestamissa tiloissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja neuvoa seka ohjata asiakasta ha-
nen oikeuksiensa edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiamies

Potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhoidollisissa toimenpi-
teissa. Han neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.
Han on puolueeton henkild joka toimii potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas-
asiamiehen tehtaviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltéén. Han ei
myoskaan ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -virhe. Hoivakodissa
potilasasiamiehen asioiden piiriin kuuluvat terveydenhoidolliset toimenpiteet.

Hoivakoti Hiidenhovin potilasasiamiehena toimii Sari Niemela.

e Hanen toimintapiiriinsa edella oleviin neuvonta-asioihin kuuluu sairaanhoitajat ja Iahihoitajat.
e Sari Niemela, Laakarikeskus Aava Oy, Lansituulentie 1 A, 02100 Espoo.
e p.010 380 3838, sahkoposti: potilasasiamies@aava.fi

Karviaisen alueen potilasasiamiehené toimii Paula Laiho.

Hanen neuvonnan piirissa on laakarin toiminta-alueella olevat asiat.
Soittoaika maanantaisin klo 12.00-16.00, puh. (09) 4258 3246.
Tapaamiset sovitusti.

Postiosoite: PTKY Karviainen, PL 114, 03101 Nummela.

Potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

c¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Valtakunnallinen palvelunumero 029 553 6901, arkisin klo 9-15.
Yhteydenotot voi tehda myds sahkoisesti. Lisatietoja: www.kuluttajaneuvonta.fi

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa ristiriitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta).
Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.




d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutus voidaan saada myos suullisesti, jolloin henkilokunta kirjaa sen yl6s, tai kirjallisena. Johtaja
selvittda asukkaalta/omaiselta/henkildkunnalta muistutukseen liittyvat asiat ja tapahtumien kulun ja
muistutus kasitellddn henkildkunnan viikkopalaverissa ja tehdaan asian vaatimat korjaavat toimenpi-
teet. Johtaja tai toimitusjohtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen viipymatta tai viimeis-
taan neljan viikon kuluessa muistutuksesta.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutus kasitelldan ja siihen vastataan viipymatta, viimeistdan neljan viikon kuluessa muistutuksen
saapumisesta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan asukkaan fyy-
sinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky, toimintakykya estavat/rajoittavat tekijat
seka suunnitelma hyvinvoinnin edistdmiseksi. Suunnitelman lIahtékohtana on asukkaan hyva ja turval-
linen elama hoivakodissa. Suunnitelmia paivitetdan saannollisesti seka tarpeen mukaan.

Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan motivoimalla hantd omatoimisuuteen
ja aktiivisuuteen. Asukasta kannustetaan pitdmaan yhteyttd omaisiinsa ja laheisiinsa seka sailytta-
maan aikaisemmat harrastuksensa ja mielenkiinnon kohteet mahdollisuuksien mukaan. Kutsumme
ulkopuolisia vierailijoita, kuten lauluryhmia ja muita esiintyjia. Seurakunta jarjestda asukkaille sdanndl-
lisesti hartaushetkia. Hoitajat jarjestavat yhteisia toimintatuokioita, kuten jumppaa, teema-askartelua,
yhteislaulutuokioita ja ulkoilua. Jokaiselle asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta ulkoiluun paivittain.
Myds ulkopuolisiin tapahtumiin osallistuminen on suunnitelmien mukaan mahdollista.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattui-
hin tavoitteisiin. Omahoitaja ja sairaanhoitaja arvioivat tavoitteiden saavuttamista, paivittavat niita tar-
peen mukaan ja suunnittelevat hoitotydn keinoja niiden saavuttamiseksi. RAI -arviointien tuloksia arvi-
oimalla saadaan kattavasti tietoa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistymisesta.

Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Aamiaista tarjotaan liukuvasti asukkaan yksil6llisen toiveen mukaisesti klo 6.30 -10.00 valilla ja valipa-
laa varhaisen aamiaisen nauttineille on tarjolla klo 10 aikaan. Lounas on klo 11.30-12.00 valilla, paiva-
kahvi klo 14.00-14.30 valilla ja paivallinen klo 16.00-17.00. litapalaa tarjotaan klo 19.00-21.00 ja y6hoi-
taja antaa tarvittaessa myohaista iltapalaa klo 22 maissa. Yohoitaja voi tarjota yopalaa lapi yon. Yoai-
kainen paasto on enintdan 11 tuntia.

Ruokalistat on suunniteltu huomioiden ikdantyneiden ravitsemussuositukset. Ruokalistat ovat ruoan-
tuottajan laatimia 6 viikon kiertavalla jaksolla. Ruoka tulee luotettavalta ruoantuottajalta, jolla on pitka
kokemus ikaihmisten aterioiden tuottamisesta. Ruoan maittavuus ja sydmisen helppous, seka riittdvan




lyhyet ateriavalit ovat tarkeitd keinoja, joilla tuetaan asukkaiden ravitsemustilaa. Asukkaiden nesteta-
sapainoa arvioidaan hoitotyén keinoin ja heitd kannustetaan juomaan riittavasti tarjoamalla erilaisia
juomia (vesi, mehu, maito, piima, tee, kahvi) riittdvan usein. Ruoan laatua tarkkaillaan paivittain kyse-
lemalla ja antamalla palautetta tarvittaessa palvelun tuottajalle. Riskiasiakkaille tarjotaan erillista
emannan tekemaa proteiinijjuomaa.

Ravitsemustilan seurannassa kaytetdan havainnointia, painon seurantaa, RAl-arviointia ja MNA-va-
jaaravitsemustestia. Tarvittaessa pidetdan myds nestelistaa. Ruokailua seurataan paivittain ja sen to-
teutumista kirjataan Hilkka-jarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaochjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndille ta-
voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien leviamisen es-
tdminen.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikkddn on nimetty hygieniavastaava, joka seuraa asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygie-
nian toteutumista ja tydntekijéiden toimintaa hygienian toteuttamisessa ja yllapitdmisessa. Hygie-
niavastaava ohjeistaa henkilékuntaa aseptiseen ja hygieeniseen tyéskentelytapaan ja neuvoo tarttu-
vien sairauksien leviamisen ehkaisyssa. Yksikdssa on hygieniakansio, jonka sisalldsta ja paivityksesta
vastaa hygieniavastaava

Henkildkunnan tydasut ovat siistit ja asianmukaiset. Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvilla
on hygieniapassi suoritettuna. Siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Epidemiatilanteissa hygieniakaytantoja tiukennetaan, kaytetdan tarpeen mukaan suojaesiliinoja, suu-
nenasuoijia ja/tai erityiskasineita hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa. Asukkaiden voinnin muutoksissa
ollaan herkasti yhteydessa laakariin ja asukkaiden siirtoja ulos talosta pyritdan valttdmaan ja asukkaat
hoidetaan omissa huoneissaan. Kasihygienian merkitysta korostetaan erityisesti niin asukkaille, tyén-
tekijoille kuin talossa vierailevillekin. Ruokailujen yhteydessa ruokailijat ja ruokailussa avustavat huuh-
televat katensa kasidesinfektioaineella.

Hygieniavastaava vastaa yksikdn hygieniasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa kunnan hygieniahoitajaan ohjeistusten saamiseksi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettdbman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta. Toimintayksikodlla on oltava ohje myds akillisen kuolemanta-
pauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjekansiossa on yhteystietolistat, joista I0ytyy kiireellisen ja kiireettdman terveyden- ja sairaanhoidon
yhteystiedot. Sairaanhoitaja vastaa, etta listat ovat ajan tasalla ja tiedottaa tydntekijoitd mahdollisista
muutoksista yhteystiedoissa tai ohjeistuksissa. Yhteystietolistat ja ohjeistukset |6ytyvat myds Perustur-
vakuntayhtyma Karviaisen nettisivustoilta ja ovat sielta luettavissa.

Hammashoito

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen ohjeistus huomioidaan asukkaiden suunhoidossa. Hoitajat ovat
tarvittaessa yhteydessa hammashoitolaan asiakkaan puolesta. Suuhygienisti kdy yksikossa kerran
vuodessa. Ohjekansion yhteystietolistoista ja kuntayhtyman nettisivustoilta 16ytyy hammashoitolan,
kiireellisen hammashoidon seka paivystavan hammashoidon yhteystiedot.
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Kiireetdon sairaanhoito

Ensisijaisesti asukkaiden terveydesta ja kiireettdmasta sairaanhoidosta vastaa Hoivakoti Hiidenhoviin
nimetty tiimilaakari Perusturvakuntayhtyma Karviaisesta. Laakarin toimenkuvan maaraa Perusturva
Karviaisen laatimat ohjeistukset. Sairaanhoitajat arvioivat asukkaiden sairaanhoidon tarpeen ja esitte-
levat asukkaan asioita |&akarille tarpeen mukaan. Laakari kdy Hoivakoti Hiidenhovissa saanndllisesti
Perusturvakuntayhtyma Karviaisen ohjeistuksen mukaisesti. Hoivakoti Hiidenhovi toimii ohjeistuksen
mukaisesti konsultaatio ja muissa yhteydenotoissa. Erikoissairaanhoitokaynnit toimivat 1aakarin 1ahet-
teella tai halutessaan omaiset voivat jarjestdd asukkaalle kiireettdmia yksityisladkarikaynteja.

Kiireellinen sairaanhoito

Arkisin klo 8.00-16.00

e Terveyskeskuspaivystys, Nummelan terveysasema
e Nummenselka 2, 03100 Nummela.
e Puh: 09 4258 2100.

Hoitaja ottaa aina yhteyden ensin hoitajaan terveysasemalla ja sielta jatetaan konsultaatiopyyntd 1aa-
karille. Ladkarin ohjeistuksen mukaan asukas lahetetdan tarvittaessa hoitoon, otetaan naytteita tai teh-
daan laakitysmuutoksia..

Virka-ajan ulkopuolella, viikonloppuisin ja juhlapyhin

¢ Lohjan yhteispaivystys.
Lohjan Sairaala, Sairaalantie 8, Lohja. Sisdankaynti B-ovi.
Puh. 019 380 1200

o Kiireellisissa akuuteissa henkea uhkaavissa tilanteissa tai vakavissa sairauskohtauk-
sissa soitetaan yleiseen hatanumeroon 112

Terveyskeskukselle kuuluvan ladkinnallisen pelastustoimen ensihoito- ja sairaankuljetuspalvelut
kuntayhtyman alueella tuottaa Lansi-Uudenmaan Pelastuslaitos.

Kuolemantapaukset
Kuolemantapauksissa noudatetaan Perusturvakuntayhtyma Karviaisen laatimaa ohjeistusta, joka on
toimitettu hoivakatiin.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta on osa kokonaisvaltaista hoitoty6ta. Asukkaiden ter-
veyttd edistetaan pitamalla huoli hyvasta perushoidosta; hygieniasta, liikunnasta, ravitsemustilasta ja
nesteytyksesta sekd muista asukkaan perustarpeista. Henkildkunta seuraa asukkaan vointia vuoro-
kauden ympari normaalin perushoidon ja kanssakdymisen yhteydessa. Havainnot kirjataan asianmu-
kaisesti. Kerran kuukaudessa kaikilta asiakkailta otetaan paino ja verenpaine, tarvittaessa ne mitataan
useammin.

c¢) Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ja hoidon seurannasta. Sairaanhoitaja vas-
taa, etta sovitut asiat tulee osaksi asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja hoidon toteutuksesta vas-
taa kukin hoitotydntekija oman tydnkuvansa/vastuiden mukaisesti.
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Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 18a-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdon on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetéan?

Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhdessa hoivakodin johtajan kanssa, etta Iadkehoitosuunnitelma paivi-
tetdan saannollisesti ja Attendon ladkari Lars Konttinen hyvaksyy paivitetyt versiot. Sairaanhoitajat
vastaavat ladkehoitosuunnitelman kokonaisvaltaisesta toteutumisesta yhdessa lahihoitajien kanssa.

b) Kuka yksik0ssa vastaa laakehoidosta?

Hoivakodin johtaja ja sairaanhoitajat vastaavat 1adkehoidon kokonaisuudesta. Vuorossa olevat hoitajat
vastaavat ladkehoidon toteutuksesta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan omahoitaja tai muu hoivakodin tydntekija voi lahtea asuk-
kaan mukaan saattajaksi ja tiedonkulun varmistajaksi. Joskus omainen haluaa lahted mukaan. Jos
asukas lahtee paivystykseen, laitetaan hdnen mukaansa hoitajan |ahete hoivakodista, tarvittaessa
my0s soitetaan vastaanottavalle taholle. Siirrosta informoidaan omaista/laheista valittdmasti.

Laakari tekee kirjaukset Pegasos potilastietojarjestelmaan. Hoivakodissa kirjataan Hilkka-jarjestel-
maan, josta saadaan tulostettu erilaisia lahetteita ja tietoja asiakkaasta tarvittaessa.

Jokaisen asiakkaan kanssa on allekirjoitettu tietojen luovutuslomake asiakaskansion valissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalt-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Alihankinnoista on laadittu kirjalliset sopimukset, joissa on kuvattu palvelujen laatuvaatimukset ja teh-
tavakuvat. Hoivakodin johtaja seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil0std seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykeneméaton huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.
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Miten yksikkd kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta vuosittain sdanndllisten tarkastusten yh-
teydessa seka aina tarpeen mukaan. Henkildkunnan turvallisuusosaamista arvioidaan jatkuvasti, ja
palo- ja poistumiskoulutusta jarjestetdan saanndllisesti. Henkilékunnan ensiapuvalmiutta arvioidaan
jatkuvasti ja tdydennyskoulutusta jarjestetdan yhteistydssa Aavan ensiapukouluttajan kanssa sita tar-
vitseville.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa paivahoitolaki
ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty henkildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstdmaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti
henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilést6a, henkiloston rakenne (eli
koulutus ja ty6tehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilla pi-
dettédvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimia vaan henkildstdn ammattinimike, tyétehtavat, henkildstémitoitus ja hen-
kiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Hoivakoti Hiidenhovissa tydskentelee Iahihoitajia, sairaanhoitajia, hoivakodin johtaja ja emanta.
15 lahihoitajaa, 2 sairaanhoitajaa, 1 hoivakodin johtaja (sairaanhoitaja), 1 emanta.
Henkildston maara maaraytyy asiakasmaaran ja hoivan tarpeen mukaisesti.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asukkaiden hoivan tarve.
Tavoitteena on, etta kaytettavissa on asukkaille tuttuja, toiminnan tuntevia ammattitaitoisia sijaisia.
Johtaja arvioi jatkuvasti sijaisrekisterin laajuutta ja tarvittaessa rekrytoi uusia sijaisia.

¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Johtaja vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita etta tydvuorossa on suunnitellusti riittdva maara henkil6-
kuntaa. Henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti, samoin poissa-
oloja ja sijaisten tarvetta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Johtaja arvioi henkildkunnan rekrytointitarvetta. Rekrytointi tapahtuu rekrytointiohjelman mukaisesti.
Tyontekijan koulutus tarkastetaan alkuperaisista todistuksista seka terveydenhuoltokoulutuksen saa-
neiden koulutus JulkiTerhikista. Kelpoisuuden varmistamisesta vastaa hoivakodin johtaja.

Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota koulutukseen ja tydkokemukseen, mutta myds toiminnal-
liseen tarpeeseen ja asukasturvallisuuden huomioimiseen.
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b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Tyontekijan luotettavuutta arvioidaan katsomalla tydnhakijan tyétodistukset, pyytamalla suosittelijoiden
yhteystiedot ja tiedustelemalla nailtd kokemuksista tydnhakijasta. Sairaanhoitajilta ja Iahihoitajilta tar-
kastetaan ammattipatevyys Valviran yllapitdamasta rekisterista, JulkiTerhikista.

Jo rekrytointivaiheessa painotetaan sita, etta tydskentelemme asukkaiden kodeissa. Tyésopimuksen
allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan yrityksen pelisdantdja ja eettisia periaatteita.

Rokotesuoja tarkistetaan téihin tulevilta hoitajilta lainsdadannén antaman ohjeistuksen mukaisesti

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikOssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Uuden tydntekijan perehdytyksen tavoitteena on varmistaa uudelle tydntekijalle riittava perehdytys eli
opastaminen tyéhon, tydyhteisddn ja tydsuhteeseen liittyvissa asioissa.

Yksikk66n on laadittu seuraavat perehdytysohjelmat
- uuden tyontekijan perehdytys (vakituiset ja pitkaaikaiset sijaiset), sisaltdd myds moni-
kulttuurisen tyontekijan perehdytyksen
- sairaanhoitajan perehdytys (lisana edelliseen)
- lyhytaikaisen sijaisen perehdytys
- opiskelijan perehdytys

Kukin edelld mainituista perehdytysohjelmista on erillisella lomakkeella.

Perehdytyksen alkaessa perehdytysohjelmaan (lomake) kirjataan perehdytyksen antajan tiedot seka
perehdytyksen suunniteltu ajankohta. Paasaantoisesti tydsuhteeseen liittyvat asiat perehdyttaa hoiva-
kodin johtaja tai vastaava sairaanhoitaja ja muut asiat perehdyttda perehtyjan kanssa samaa tyéta te-
keva tyontekija. Perehdytys kdydaan lapi tydsuhteen ensimmaisen kuukauden aikana.

Perehdyttaminen ja perehdytyksen vastaanottaminen kuitataan perehdytyslomakkeeseen ja perehdy-
tyksen paatyttya hoivakodin johtaja arkistoi lomakkeen.

b) Miten yksikdssa jarjestetaan henkildston taydennyskoulutus?

Taydennyskoulutusta jarjestetdan suunnitelmallisesti vuosittain laadittavan tdydennyskoulutussuunni-
telman mukaisesti. Koulutustarpeista keskustellaan johtajan ja tydntekijan kesken ja nama seka toi-
minnan strategiat ja toiminnassa mahdollisesti tiedettdvat/ennakoitavat muutokset ohjaavat koulutus-
suunnitelman laatimista.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niitd kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdankd asukkaan henkilkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitk&an poissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Asukashuoneet ovat paasaantdisesti yhden hengen huoneita 24,9 m2. Huoneiden yhteydessa on
wc/suihku. Kaikki huoneet ovat yhden hengen huoneita. Huoneiden varustuksena on séhkétoiminen
hoitosanky, yopoyta, verhot ja vaatekaapit. Asukas saa muuten kalustaa huoneen omilla kalusteillaan.
Asukkaan henkildkohtaisia tiloja ei koskaan kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkaan
poissa.

Asukkaiden kaytdssa on ruokailutilat, olohuonetilat, sauna ja aidattu sisapiha. Saunaa lammitetaan
suunniteltuina saunapaivina ja tarpeen mukaan.

Olohuone- ja ruokailutilat mahdollistavat asukkaiden oleskelun, liikkumisen tilavuuden, seurustelun ja
TV:n katsomisen. Tilat ovat toimivat myds erilaisen toiminnan jarjestamiselle, kuten pelit, askartelu,
maalaaminen, yhteislaulu jne.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
MTB-Siivouspalvelu Oy vastaa siivoussuunnitelman mukaisesta siivouksesta arkisin.
Asukaspyykit pestdan hoivakodin kodinhoitohuoneessa asukaskohtaisesti. Pyykkien kuivatusta varten

tilassa on kuivausrumpu. Asukkaiden kayttévaatteet nimikoidaan omaisten tai omahoitajan toimesta.
Asukkaiden liinavaatteet ja pyykit pesee Vistan Pesula Oy.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitéa kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kytannét seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Hoivakodin ulko-ovet pidetaan lukittuina asukasturvallisuuden vuoksi. Poikkeuksena aidatun ulkoilupi-
han ja ovet, jotka ovat avoinna paivaaikaan kesaisin. Nain asukkailla on mahdollisuus myds itsenai-
seen ulkoiluun halutessaan. Asukkaiden omien vuokrahuoneiden ovia pidetaan suljettuna tai auki asi-
akkaan toiveiden mukaisesti. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan oma avain omaan huoneistoon.

Kiinteistéssa on automaattinen palo- ja sammutusjarjestelma, joiden toimivuuden tarkastuksesta kuu-
kausittain vastaa Kiinteistdhuolto ISS.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Asukkailla on kaytdssa 9Solutions kutsujarjestelma. Henkildkunta testaa saanndllisesti kaytdssa ole-
vien halytinten toimivuutta. Halytykset tulevat pienryhman seindssa olevaan puhelimeen seka hoitajien
kannykkaan. Asukkaille on mahdollista asentaa my®6s liiketunnistimella toimiva halytin. Halyttimet ovat
joka huoneen seinalla mutta tarvittaessa halytin saadaan kiinnitettyad esimerkiksi ranteeseen tai vaat-
teisiin erillisella kiinnittimella.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kdytanndista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvaélineiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Omahoitaja vastaa siitd, ettd asukkaalla on kaytdssa tarvitsemansa apuvalineet yhteisty6ssa fysiotera-
peutin ja tarvittaessa Perusturvakuntayhtyma Karviaisen kanssa. Omahoitaja vastaa myds apuvalinei-
den puhtaudesta ja toimintakunnosta.

Yhteisessa kaytdssa olevien verensokerimittareiden, kuumemittareiden, verenpainemittareiden ja istu-
mavaa’an asianmukaisesta toiminnasta vastaa kukin niita kayttava hoitaja omalta osaltaan ja lisaksi
vastaava sairaanhoitaja tarkastaa naiden kunnon saanndllisesti.

Liikkumisen apuvalineiden huollosta ja tarkastuksista vastaa Perusturvakuntayhtyma Karviaisen apu-
valineyksikko. Kuntalaiset saavat apuvalineyksikdsta lainaan paivittdisten toimien apuna kaytettavia
apuvalineita.

Mikali laitteiden toimivuudessa tai mittaustuloksissa havaitaan puutoksia/poikkeavuuksia, toimitetaan
laitteet ja valineet huoltoon asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Eija Sairanen, hoivakodin johtaja, eija.sairanen@seniorikodit.fi, puh. 050 413 8928.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellaan ja millaisia tie-
toja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekis-
tereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetdan sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereitd (henkiltietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my0ds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekad sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkildkunta on tietoinen tietosuojaan liittyvista kaytanteista ja jokainen tyéntekija on tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa sitoutunut salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen.

Rekisteriseloste terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakasrekisterista on kaikkien luettavissa. Joh-
taja seuraa tietosuojan ja henkildtietojen kasittelyn ohjeenmukaisuutta.
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b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat seka uusien tydntekijdiden etta tydssaoppimisjak-
solle tulevien opiskelijoiden perehdytysohjelmaan.

c) Missa yksikkodnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on luettavissa paasisaankaynnin aulassa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.
Asukkaalle ja tarvittaessa hanen omaisilleen kerrotaan asukkaan tietojen kasittelyn periaatteet hoito-
neuvottelussa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ida-Emilia Laasonen, ida-emilia.laasonen@seniorikodit.fi, p.050 568 0880.

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toimintaa arvioidaan suhteessa tavoitteisiin, omavalvontasuunnitelmaan seka viranomaismaarayksiin.
Asukkailta, omaisilta ja henkilokunnalta saatavien havaintojen ja toimintaa koskevien palautteiden seka
riskienhallinnan kautta tunnistetaan kehittdmiskohteita ja edelleen vahvistettavia, hyvaksi havaittuja
kaytanteita.

Henkil6kuntaa kannustetaan tunnistamaan ja dokumentoimaan mahdollisia toiminnassa ilmenevia poik-
keamia. Omavalvontasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma, turvallisuusselvitys seka elintavikelain
mukainen omavalvontasuunnitelma ohjeistavat seuraamaan ja arvioimaan toimintaa monipuolisesti.
Uhkaavat ja vaaratilanteet dokumentoidaan ja palveluvastaava arvioi toimintaa ja sen kehittamistarpeita
keskusteltuaan asioista henkilékunnan kanssa.

Mikali toiminnassa havaitaan epakohtia tai poikkeamia, varmistetaan ensin, etteivat ne aiheuta vaiku-
tuksia asukkaisiin tai muuhun toimintaan ja sitten ne korjataan ja suunnitellaan korjaavat toimenpiteet,
joiden kautta voidaan varmistaa, ettei epakohta tai poikkeama toistu.

Ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan saannoéllisesti.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)
Paikka ja paivays
Vihdissa 25.10.2018
Allekirjoitus

Eija Sairanen, hoivakodin johtaja
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestoé Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaocpas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://lwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppi-
miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttdéon jaa toimintayksikbn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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